Objetivo institucional

Optimizar la recaudacion de
cuotas y aportaciones

Recuperar cartera

Entregar Oportunamente
Préstamos Personales

Entregar Oportunamente
Créditos Hipotecarios

Aprobar pensiones

Otorgar servicios médicos

Nombre del indicador

Porcentaje de aportaciones
recaudadas respecto de las
planeadas

Porcentaje de montos de

préstamos entregados respecto

de los montos préstamos
recuperados

Porcentaje de préstamos
entregados prespecto de los
solicitados

Porcentaje de préstamos
entregados respecto de los
solicitados

Porcentaje de pensiones
aprobadas respecto de las
solicitadas

Porcentaje de asegurados

atendidos respecto de los que

solictaron servicio médico

Dimensién a medir

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Definicién del indicador

Porcentaje de aportaciones recaudadas
respecto de las planeadas

Porcentaje de los montos de préstamos
entregados respecto del monto de los
préstamos recuperados

Porcentaje de préstamos entregados
respecto de los solicitados

Porcentaje de préstamos entregados
respecto de los solicitados

Porcentaje de pensiones aprobadas
respecto de las solicitadas

Porcentaje de segurados atendidos
respecto de los que solictaron servicio
médico

Método de calculo

(Recaudacion
obtenida/recaudacién
planeada)*100

(Monto de préstamos
recuperados/monto de préstamos
entregados)*100

(Prestamos entregados/prestamos
solicitados)*100

(Préstamos entregados/préstamos
solicitados)*100

(Numero de solicitudes
aprobadas/solicitudes de pension
recibidas)*100

(Numero de servicios médicos
otorgados/numero de asegurados
solicitantes)*100

*El porcentaje superando la meta es debido a que existia pensiones solicitas por aprobar pendientes

Unidad de
medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia de
medi

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Instituto de Pensiones de los Servidores Publicos

del Estado de Colima

La informacion relativa a los indicadores que valoren los resultados del sujeto obligado en su
conjunto, de acuerdo con su misién, objetivos y/o atribuciones previstas en las disposiciones
que los regulen.
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